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RECOMENDACIONES PARA FORTALECER EL ACCESO A LA JUSTICIA EN EL

SECTOR DEL TRABAJO DOMESTICO
Viviana Osorio?

INTRODUCCION

Como lo ha sefialado el Comité de la CEDAW (2015), “el acceso efectivo a la justicia
optimiza el potencial de emancipacion y de transformacion del derecho”. Esta es una
sentencia poderosa en el caso del trabajo doméstico, un sector con rezagos de la
servidumbre colonial, altamente racializado, feminizado, con altos niveles de inseguridad
econdmica, y cuya precariedad se profundiza al ritmo de la agudizacion de la crisis de
cuidado.

El acceso a la justicia es un derecho humano béasico y un medio para la implementacién de
otros derechos. Implica la posibilidad de las personas de buscar y acceder a recursos y
reparaciones a través de instituciones de justicia formales e informales y en conformidad
con los estandares de derechos humanos. Las mujeres enfrentan mayores obstaculos para
acceder a la justicia, en especial cuando experimentan formas interseccionales de
discriminacién y se encuentran en la pobreza, como es el caso de las trabajadoras
domésticas en Colombia y la regién. El acceso a la justicia para las mujeres es un
mecanismo para favorecer el disfrute y restablecimiento de sus derechos laborales y en
general sus derechos econdmicos y sociales; contribuye a eliminar la impunidad y cambiar
normas y percepciones sociales del trabajo doméstico que lo mantienen como una actividad
subvalorada y excluida del &mbito de los derechos; favorece su proteccion frente a la
explotacion econdmica y el abuso.

Asegurar la existencia de mecanismos para el acceso efectivo a la justicia es una de las
deudas pendientes con las trabajadoras domésticas tras diez afios de la entrada en vigor
del Convenio 189 sobre trabajadoras y trabajadores domésticos (en adelante Convenio
189) de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Si bien la ratificacion de este
instrumento y la incidencia sostenida de las organizaciones de trabajadoras domésticas y
otros aliados en el pais, entre ellos la Escuela Nacional Sindical-ENS, ha provocado
cambios normativos sustanciales, muchos desafios persisten en la practica para realizar de

! Abogada e investigadora de la Universidad de Antioquia, MSc en Desigualdades y Ciencias Sociales de London
School of Economics-LSE.
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manera efectiva sus derechos. Disefiar e implementar mecanismos para el acceso efectivo
a la justicia puede hacer una gran diferencia en cuanto al goce efectivo de sus derechos, la
igualdad sustantiva, la valoracién de su trabajo y el avance en la formalizacion laboral. Es
este un componente central para dar los primeros pasos hacia una politica publica
articulada de trabajo decente para las trabajadoras domésticas del pais.

El presente documento tiene por objetivo analizar obstaculos frecuentes que afrontan las
mujeres cuando buscan justicia en el sector del trabajo doméstico y presentar una serie de
recomendaciones que aporten al avance de los objetivos de implementacion del Convenio
189 con el liderazgo de la Mesa Tripartita de Trabajo Doméstico, asi como al fortalecimiento
del rol del Ministerio del Trabajo al respecto. El analisis ofrece una perspectiva
interseccional intentando explorar las experiencias y obstaculos diferenciados en el camino
hacia la busqueda de justicia econdmica entre mujeres en circunstancias e identidades
entrecruzadas. En especial, las categorias de género, raza, edad, nacionalidad y modalidad
de trabajo fueron centrales en el andlisis de los datos y en las recomendaciones propuestas,
dados los obstaculos mas profundizados y los mayores impactos, por ejemplo, para
trabajadoras internas, negras, inmigrantes.

Las recomendaciones que se presentan en el presente reporte se han estructurado a partir
de una analisis cualitativo y cuantitativo de datos empiricos. Las metodologias de
recoleccion de datos corresponden a una encuesta realizada a 130 trabajadoras
domeésticas sindicalizadas, y a tres grupos focales realizados con la coalicién Intersindical
de Trabajo Doméstico y con la Union de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio
Doméstico -UTRASD, a quienes se agradece compartir su conocimiento colectivo para la
realizacién de este documento. En relacion con las caracteristicas de la muestra, de todas
las trabajadoras entrevistadas, el 88% corresponde a mujeres sindicalizadas. Asimismo, la
encuesta se aplicd a mujeres que se desempefian en el sector del trabajo doméstico en
nueve departamentos del pais?, con independencia de su nacionalidad. Si bien se esperaba
contar con una mayor proporcién de mujeres migrantes como participantes, los mayores
obstaculos que aquellas experimentan para la organizacion sindical dificulté este proposito.
Asimismo, se han empleado fuentes legales y textos especializados en relacion el trabajo
doméstico en Colombia y a nivel global.

En el interés de ofrecer una perspectiva informada por las visiones del Ministerio del
Trabajo, se esperaba realizar entrevistas al personal del Ministerio de Trabajo, mas solo fue
posible entrevistar a la Viceministra del Trabajo, a quien se agradece participar de este
estudio.

2 Antioquia, Bolivar, Caldas, Chocd, Cundinamarca, Huila, La Guajira, Norte de Santander y Santander.
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El documento esta estructurado en cuatro acapites. En la primera parte se ofrece una
mirada a las tendencias sectoriales del trabajo doméstico con la intencion de ofrecer un
panorama global, regional y nacional a cerca de las circunstancias agudas de precariedad.
Se abordan de manera especifica los temas de violencia y acoso en el lugar de trabajo,
trabajadoras migrantes y agencias de empleo. En segundo lugar, se hace un abordaje de
las obligaciones internacionales gruesas relacionadas con el acceso a la justicia partiendo
de instrumentos internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado
Colombiano y algunos elementos de sustancial importancia en la legislacion nacional y en
la jurisprudencia constitucional. En tercer lugar, se presenta el analisis de los obstaculos y
tendencias en relaciébn con el acceso a la justicia a partir de la informacion primaria
recopilada. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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EL TRABAJO DOMESTICO Y SUS PERSISTENTES REALIDADES PRECARIAS
TENDENCIAS SECTORIALES GLOBALES, REGIONALES Y EN COLOMBIA

El sector de trabajo doméstico es uno de los que presenta niveles mas elevados de
precariedad y vulnerabilidad. La OIT estimd para 2013 la existencia de 67 millones de
trabajadoras domésticas en el mundo (OIT, 2016, p. 2), una cifra que se increment6é en mas
del doble en menos de 20 afios seguin el mismo organismo. La relevancia de este sector se
expresa, mas alla del nUmero de personas que ocupa, en representar el 4% de la fuerza de
trabajo mundial, el 17% del trabajo migrante (ONU Mujeres, OIT, CEPAL, 2020), y el 7.5%
del trabajo femenino a nivel global (OIT, 2016).

En contraste, es uno de los sectores mas precarios, mal pagos y desprotegidos, y con
mayor incidencia del empleo informal. Solamente el 10% goza de una proteccion igualitaria
en comparacién con trabajadores de otros sectores (ILO, 2013), la mitad no alcanzan a
percibir un salario minimo, y aproximadamente el 90% no tienen acceso a la seguridad
social (ILO, 2018). Para mas de la mitad de las trabajadoras domésticas® no existen limites
legales en la jornada de trabajo y aproximadamente el 45% no tiene derecho a descansos
periodicos semanales (ILO, 2018).

A nivel global, el 80% de las personas en el sector son mujeres, la mayoria de grupos
marginados que experimentan formas interseccionales de discriminacion basada en el
sexo, la raza, la nacionalidad o el estatus migratorio, entre otras identidades y
circunstancias; muchas de ellas son trabajadoras migrantes arrastradas a cadenas globales
de cuidado para realizar el trabajo doméstico en paises de renta alta, a causa de la alta
pobreza y discriminacién en sus paises de origen. Segun estimaciones de la OIT (2014),
alrededor de 3.4 millones de trabajadoras domésticas en estas cadenas de cuidado trabajan
bajo condiciones de trabajo forzado, y les son robados alrededor de 8 billones en salarios
anualmente a nivel mundial. De los 25 millones de personas que son victimas de trabajo
forzoso en el mundo, el trabajo doméstico es el sector en el que mas casos se han
identificado (ILO, 2017). En relacion con el trabajo infantil, el trabajo doméstico también es
la categoria laboral a la que pertenecen mas niflas menores de 16 afios en todo el mundo
(OIT, 2013)

3 En este documento se emplea el femenino para hacer referencia a la totalidad del sector de trabajo
domeéstico, dada la participacion mayoritaria de mujeres, la cual supera el 93% en Colombia.

Calle 51 No. 55 - 84, Medellin — Colombia




oa‘, o
o J
Aliadas siadas@ens.orgco (G ips:aladas.co

América Latina sigue las tendencias globales. Alrededor de 18 millones de mujeres se
dedican al trabajo doméstico (OIT, 2016), un sector que representa alrededor del 14% del
empleo de las mujeres en la regién (OIT, 2019) y donde los niveles de informalidad
sobrepasan el 77.5% (ONU Mujeres, OIT, CEPAL, 2020). En la regién, el 36% de las
trabajadoras domésticas viven bajo la linea de pobreza, en comparacion con el 26% del
total de la fuerza de trabajo urbana (Tokman, 2010).

En Colombia, el trabajo doméstico representa el 7% de la ocupacién femenina. De manera
consistente con las tendencias globales y regionales, evidencia altos niveles de precariedad
y desempleo, los cuales se han agudizado en el contexto de la pandemia del Covid 19. De
hecho, ha presentado una contracciéon significativa®. Sin embargo, la feminizacién del
sector, es decir, los altos niveles de participacion de mujeres, se han mantenido constantes
observando una proporcién entre el 93 y 94% de mujeres trabajadoras domésticas desde
2019. A 2019 el DANE reportaba que apenas el 17% de las trabajadoras domésticas tenia
acceso a la seguridad social y el 62% ganaba un salario minimo o menos.

Un estudio reciente de la universidad Nacional, Solidarity Center y Defens (2021), realizado
con la participacion de organizaciones de trabajadoras domeésticas del pais, resaltd la
existencia de un riesgo inherente, intimamente relacionado con la naturaleza de la
actividad, el cual no es susceptible de eliminarse mediante sistemas de control. El estudio
analizé los riesgos que se hacen presentes en la realizacién de estas labores. Indicd que
este oficio propicia unas exposiciones o riesgos especificos, los cuales se profundizan en
situaciones de jornadas laborales extendidas, como en particular es frecuente en el caso
de las trabajadoras domésticas internas. De este modo, se concluyé la importancia de
realizar una reclasificacion de los riesgos laborales del sector y brindar una respuesta mas
contundente en materia de prevencién y atencion®.

LA VIOLENCIA Y EL ACOSO EN EL LUGAR DE TRABAJO

En la region, el servicio doméstico es frecuentemente la puerta de entrada al mercado del
trabajo para las mujeres mas pobres, con menor nivel de educacion y que viven en
condiciones de mayor exclusién social; por ejemplo, en relacion con su condiciéon de
mujeres migrantes, de mujeres negras, de mujeres campesinas o Vvictimas del

4 Para finales de 2019 el DANE registraba un total de 686.000 personas empleadas en el sector, mientras que
para finales de 2022 esta cifra es de 525.000.

> Basado en datos empiricos, sefialé diversidad de riesgos clasificados bajo las categorias de microclima de
trabajo, contaminantes del ambiente (fisicos, quimicos y biolégicos), carga fisica, carga mental y condiciones
de seguridad.
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desplazamiento forzado por la violencia. Un estudio realizado por la CEPAL® con datos de
8 paises de la regién incluyendo Colombia, demostré que un 63% de las personas que se
desempenfan en el servicio doméstico son afrodescendientes.

Dado que el trabajo doméstico se ha originado en el trabajo esclavo y otras formas de
servidumbre y, asimismo, ha sintetizado diversas formas de discriminacion interseccional,
muchas personas en la regibn que se dedican a este oficio son indigenas,
afrodescendientes o campesinas (ONU Mujeres, OIT, CEPAL, 2020). De este modo, se
trata de un trabajo clasista y racializado, donde a la discriminacion que sufren las
trabajadoras domésticas por el trabajo que realizan, se suma aquella por ser mujeres, por
su identidad étnica afro o indigena, su condiciébn de migrantes, la pobreza, entre otras
circunstancias e identidades. Aunado a esto, las caracteristicas de la relacion de trabajo
(uno a uno y en el espacio privado) y la subvaloracién social de este trabajo favorecen una
exacerbacion de la asimetria en la relacion laboral que genera mayores riesgos de
experimentar violencia y acoso en el lugar de trabajo. La edad es también un factor
relevante que genera una vulnerabilidad acentuada en las trabajadoras domésticas, lo que
se acentla en la modalidad de trabajo interno, donde una alta proporciéon es mayor de 50
afios (Osorio & Jimenez, 2019).

En su estudio Swept under the Rug: Abuses against Domestic Workers Around the World,
Human Rights Watch denuncié como en paises como El Salvador, Guatemala, Malasia,
Sri Lanka, Marruecos, Arabia Saudita, las trabajadoras domésticas experimentan altos
niveles de explotacién laboral y abusos tan graves como el maltrato fisico y sexual, el
impago de salarios, la negaciéon de alimentos y atencion sanitaria, la restriccion de la libertad
de movimiento, el exceso de horas de trabajo, entre otros abusos, todo ello constitutivo de
verdaderas formas esclavas de trabajo. De hecho, calificé el acoso sexual como un
fendbmeno generalizado en América Latina (Mifiarro Yanini, 2014).

Diversos instrumentos internacionales’, asi como la Ley 1257 de 2008 han definido que la
violencia de género contra las mujeres (violencia fisica, sexual, psicolégica y econémica)
produce multiples y heterogéneas problematicas, y que pueden ocurrir dentro de la familia
0 en cualquier otra relacion interpersonal, sea en el ambito publico o en el privado,
incluyendo en el mundo del trabajo. Un estudio cualitativo realizado por Osorio y Jiménez
(2019) en Uraba, Cartagena y cuatro comunidades rurales del Departamento de Bolivar,
arroj6 que el 41% de las trabajadoras domésticas entrevistadas han sufrido alguna forma
de discriminacion y violencia en el desarrollo de su oficio, lo cual les ha llevado a renunciar
a sus empleos. El 21% de las participantes en dicho estudio sefalé que suelen recibir

6 (CEPAL, 2017), con datos de Bolivia (Estado Plurinacional de), Brasil, Colombia, Ecuador, Costa Rica. Honduras,
Nicaragua y Panama.

7 Ver, por ejemplo, la Convencién Belem do Pard y el Convenio 190 de la OIT sobre Violencia y Acoso en el
mundo del Trabajo.
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insinuaciones y en general experimentan acoso sexual bajo la amenaza de perder su
empleo, y el 41% que conocen casos de otras mujeres que experimentan situaciones
similares en el contexto del trabajo doméstico.

En Colombia, la violencia econémica® parece ser la que encuentra un menor desarrollo en
términos de politica publica, y aiin mas en el ambito trabajo, donde si bien se reconoce la
existencia de acoso y la precariedad y explotacién hacia las mujeres, estas no se leen
comunmente como formas de violencia econémica contra las mujeres (Osorio & Jimenez,
2019). Esto representa un gran vacio en términos de politica publica y articulacion
interinstitucional ya que, en efecto, la violencia econémica no solamente compromete la
supervivencia de las mujeres, sino que también amenaza el ejercicio de su autonomia, la
toma de decisiones y puede propiciar una mayor vulnerabilidad frente a otros tipos de
violencia, como la fisica y la sexual. La situacién generalizada de precariedad en el sector
de trabajo doméstico constituye violencia estructural de género, y la explotacién econémica
contra las trabajadoras es violencia econdémica.

TRABAJADORAS Y TRABAJADORES DOMESTICOS MIGRANTES

En el mundo existen aproximadamente 11.5 millones de trabajadoras migrantes en el sector
del trabajo doméstico (ILO, 2015). En la regién, un 17% de las personas en el sector son
migrantes, donde el 73% son mujeres (ONU Mujeres, OIT, CEPAL, 2020). Uno de los
factores mas importantes que explica esta tendencia es la crisis mundial de cuidados y las
cadenas globales de cuidado®. Entre los efectos de este fenémeno se encuentran el
incremento de las brechas de desigualdad dentro y entre paises, una mayor segregacion
del mercado de trabajo y la transferencia de las tareas poco apreciadas por la poblacién
local a mujeres de otras procedencias que estan dispuestas a aceptarlas a cambio de una
minima remuneracion y en condiciones de trabajo precarias (Soto, 2016). En coherencia,
la tendencia regional es que las trabajadoras domésticas migrantes se concentren en la
modalidad de trabajo interno (CEPAL, 2019).

8 LaLey 1257 de 2008, a tenor de lo establecido en las Conferencias de Viena, Cairo y Beijing, definié la violencia
econémica como “cualquier accién u omision orientada al abuso econémico, el control abusivo de las finanzas,
recompensas o castigos monetarios a las mujeres por razén de su condicion social, econdémica o politica”.
También sefialé que esta forma de violencia puede consolidarse en las relaciones de pareja, familiares, en las
laborales o en las econémicas.

% El concepto de cadenas globales de cuidado ha sido ampliamente utilizado para explicar la migracion de las
mujeres y su desplazamiento desde paises de menores niveles de ingreso para asumir tareas reproductivas en
paises de mayores ingresos (Yeates, 2004)
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Como se ha documentado, la mayoria de las trabajadoras domésticas que migran lo hacen
a paises vecinos (CEPAL, 2019; Tayah, 2016). En el caso de Colombia, la didspora
venezolana es un factor de gran importancia en relacién con el trabajo doméstico. Para el
mes de julio de 2021, el total de poblacion venezolana refugiada y migrante en el mundo
registraba en 5.6 millones de personas, de las cuales 1.7 millones se encuentran en
Colombia (R4V, 2021). Desde sus primeras oleadas, este flujo migratorio ha tenido un
caracter laboral (OIT, Pontificia Universidad Javeriana, 2021), presentando un perfil etario
mayoritariamente joven, con mas del 74% en posibilidad de ejercer actividades laborales, y
con un nivel educativo relativamente alto (18,1 % posee algun tipo de titulacion técnica o
profesional), seguin reporta el Observatorio de la Universidad Externado de Colombia
(2020). Sin embargo, se observan niveles generalizados de informalidad laboral y
desempleo para esta poblacion: para 2019 el DANE reportaba una afiliacion a la seguridad
social del 9% y del 3% a pensiones.

Los niveles de precariedad para las mujeres migrantes son todavia mas profundos. Un
estudio realizado por Cuso International destaca que los ingresos de las mujeres migrantes
representan apenas el 80% del ingreso de las nacionales, el 78% del de los hombres
migrantes, y el 60% del percibido por los hombres no migrantes. Para 2020, Fedesarrollo
(2020) reportaba una tasa de desempleo del 82% para la poblacion migrante, y el GIFMM
(2020) indicaba un indice de desempleo del 91% para las mujeres migrantes. El trabajo
doméstico y otros oficios ligados al cuidado presentan igualmente altos indices de
subempleo ya que es la primera opcién que se ven obligadas a elegir las mujeres migrantes
ante la falta de oferta de empleos consistentes con su formacién técnica o profesional (OIT,
Pontificia Universidad Javeriana, 2021),

Un estudio reciente realizado por Farbenblum & Berg (2021) sefalé algunos de los
obstaculos mas frecuentes que afrontan las personas migrantes para buscar justicia. En
primer lugar, es poco probable que presenten una queja dado el temor de ser deportadas,
perder su empleo 0 experimentar alguna otra forma de retaliacion, lo cual se profundiza con
el bajo nivel de conocimiento de sus derechos y de los mecanismos para acceder a la
justicia, el escaso acceso a asistencia legal gratuita y de calidad, y los bajos niveles de
afiliacién a sindicatos y otras organizaciones sociales. En segundo lugar, porque la carga
de la prueba suele recaer sobre el o la trabajadora, y usualmente es mas dificil para esta
poblacion proveer la evidencia requerida, especialmente cuando tiene un status migratorio
irregular.
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IMPLICACIONES DE LA NORMATIVA MIGRATORIA VIGENTE EN MATERIA DE EMPLEO

Mediante el Decreto 216 de 2021, el Gobierno colombiano expidié el Estatuto Temporal de
Proteccion para Migrantes Venezolanos (ETPV). Este es, como su nombre lo indica, un
estatuto temporal dirigido a aquellos migrantes en condicion regular, con algun tipo de
Permiso Especial de Permanencia®® (PEP) o con Salvoconducto de Permanencia!! (SC-2),
y a los migrantes en condicién irregular que hayan ingresado al pais hasta el 31 de enero
de 2021 y que tengan la intencion de permanecer dentro del territorio colombiano. Previo
cumplimiento de requisitos, el Estatuto tiene el objetivo de transitar de un régimen de
proteccion temporal a un régimen migratorio ordinario, y busca otorgarles a estas personas
un Permiso por Proteccién Temporal (PPT) para poder permanecer en Colombia de manera
regular y acceder a todos los beneficios que esto implica: acceder a un empleo, ser
contratados formalmente, afiliarse al Sistema Integral de Seguridad Social, entre otros. Este
sera concedido por un término maximo de diez (10) afios, mientras la persona residente
venezolana tramita la visa de residente (Visa Tipo R)*2.

Es importante resaltar que el Estatuto no elimina los permisos existentes correspondientes
a la legislacion anterior. Crea un regimen de transicién, de tal manera que si bien elimina la
emision de PEP, todos los permisos previamente concedidos quedan automaticamente
prorrogados por dos afios (incluyendo el Permiso Especial de Permanencia para el
Fomento de la Formalizacién- PEPFF). La transicion tambien implica que el PEPFF pueda
expedirse por un periodo maximo de noventa dias posteriores a la emision del Decreto 2016
y con una vigencia maxima de dos afios. De este modo, se espera que a partir de la fecha
de entrada en vigor del Estatuto, se procedera a realizar el Registro Unico de Migrantes
Venezolanos y se buscara que, al finalizar el periodo de 10 afios, la tasa de regularizacion
por medio de la visa afiance la estabilizacién de miles de venezolanos en el pais. De esta
manera, es posible que los migrantes sigan disfrutando y contando de manera transitoria
con el salvoconducto SC-2 y con los PEP, incluyendo el PEPFF, mientras obtienen el PPT.

10 Creado mediante Resolucién 5797, como mecanismo de control de las autoridades colombianas sobre el
ingreso y el tiempo de permanencia de los migrantes, y el cual también funge como documento de
identificacion para los nacionales venezolanos que no cuenten con visa o salvoconducto de permanencia en
territorio colombiano

1 El SC-2 o “salvoconducto para permanecer en el pais” tiene por finalidad permitir de manera temporal la
estadia regular de un extranjero en el pais, mientras se resuelve su solicitud de refugio o asilo, y la de su familia.
12 Se otorga a la persona extranjera que pretende residir en el pais o fijar su domicilio. Este tipo de visa tiene
una vigencia maxima de cinco afios, con posibilidad de renovacién por periodos iguales. Ademas, una
caracteristica primordial de este tipo de visado es que el portador goza de un permiso transversal para trabajar
y realizar cualquier actividad legal en el pais. De acuerdo con lo sefialado en el Decreto 216 de 2021, se aspira
a que la poblacién beneficiaria del ETPV tramite esta visa durante el periodo indicado para ello.

Calle 51 No. 55 - 84, Medellin — Colombia




[
é}wé
.a,-.;\)o
Aliadas aliadas{@ens.org.co @ https://aliadas.co/

Sin embargo, y como se ha documentado, muchos migrantes no han accedido al PEP por
no cumplir con los requisitos para obtenerlo, ya sea porque ingresaron de manera irregular
al pais (siendo a veces victimas de engafio y de trata de personas, 0 por no contar con
documentos para ingresar por puestos de control migratorio habilitados), o no contar con
un documento propio de identificacién (por ejemplo, por haber sido extraviado, robado o
dejado en Venezuela) ni con acreditacion de sus antecedentes judiciales. Esto conlleva a
que permanezcan en el pais de manera irregular y sin posibilidades de normalizar su
situacion, incluso afios después de su llegada (OIT, Pontificia Universidad Javeriana, 2021).
En relacion con el SC-2, es importante resaltar que si bien permite la permanencia en el
territorio garantizando la no devolucién, asi como la afiliacion al sistema de salud
subsidiado, no constituye un permiso especial de trabajo!®. De este modo, no brinda
garantias de proteccion social en la medida en que no se considera como documento de
identificacion suficiente para acceder al mercado laboral, o para desempenar actividades
econdmicas y comerciales, si bien es un permiso de alta demanda entre proceso bastante
demandado entre los migrantes que emigraron en circunstancias de alta vulnerabilidad
(OIT, Pontificia Universidad Javeriana, 2021). Por su parte, el PEPFF solo se expide en
favor de quienes se vinculan al empleo formal (solicitado ademas por el empleador), y exige
que el empleador lo solicite y renueve cada dos aflos. Como consecuencia, el acceso de
las personas migrantes a este permiso es limitada; tambien propicia el retorno al estatus
migratorio irregular sin la posibilidad de ingresar o permanecer en el sistema de seguridad
social.

De este modo, tanto el ETPV como los permisos existentes antes de su publicacién y
vigentes durante el periodo de transicion estan dirigidos a personas con estatus migratorio
regular, lo cual en Colombia es en general la excepcidn, y de manera mas profunda en el
sector del trabajo doméstico, considerando que alrededor del 59% de las personas
migrantes venezolanas en Colombia, permanece en situacion migratoria irregular (R4V,
2021)

LA EXPANSION PROGRESIVA DE AGENCIAS DE EMPLEO COMO UNA TENDENCIA EN EL SECTOR

Como se ha documentado, existe una gran diversidad de agentes involucrados en la
provision de servicios de cuidado, lo que incluye agencias de reclutamiento y colocacion
gue incluso ayudan a conectar la oferta y la demanda a nivel doméstico y a lo largo de
complejas cadenas transhacionales de cuidado, y que pueden ser comerciales y no
comerciales, publicas o privadas (Yeates, 2009).

13 Resolucién 6045 de 2017 del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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En Colombia, las agencias de empleo'* han desarrollado la tercerizacién de estos servicios
a través del uso de apps y otras plataformas virtuales, y han presentado una expansion
progresiva en los Ultimos afios. En 2018 ya habia alrededor de seis grandes competidores
en el mercado y presentaban un crecimiento exponencial y amplias perspectivas de
expansion'® (La Republica, 2018). Tales agencias reportan contribuir a la generacion de
empleo para el sector, la profesionalizacion del trabajo doméstico, la formalizacion, y en
general al mejoramiento de las condiciones de trabajo para estas trabajadoras. Ademas de
agencias privadas, como Hogaru y Symplifica, entre otras, también existen agencias
concebidas como negocios sociales. Tal es el caso de IMALimpia, una iniciativa
desarrollada en articulacién con la Unién de Trabajadoras Afrodescendientes del Servicio
Doméstico, UTRASD, en perspectivas de generar posibilidades de autosostenibilidad para
este sindicato y sus luchas por la realizacion de los derechos en el sector. Ademas de estas
y otras agencias que han sido creadas en Colombia y que han afirmado un compromiso
para promover el trabajo doméstico con derechos y apertura para el trabajo articulado con
sindicatos de trabajadoras'®, también existen otras plataformas que tienen presencia en
distintos paises y que han ingresado al mercado colombiano de manera mas o menos
reciente?’.

Actualmente existe informacion limitada en relacion con las condiciones de trabajo y las
experiencias de trabajadoras domésticas contratadas a través de agencias de empleo, de
tal manera que esta variable de creciente importancia en materia de las dinamicas
sectoriales del trabajo doméstico abre un area importante de investigaciéon y crea, ademas,
nuevos retos para el Ministerio del Trabajo y las organizaciones de trabajadoras.

Cuando se pregunt6 a las organizaciones de trabajadoras domésticas entrevistadas a cerca
de las experiencias de las afiliadas al realizar este oficio a través agencias, expresaron
varias preocupaciones:

e Falta de regulacion de la tercerizacion laboral en el sector, lo cual genera riesgos
mayores de explotacion para las trabajadoras.

14 En este documento, si bien se emplea el término de agencias de empleo, se considera que un término mas
apropiado para el modelo que se avanza en Colombia es el de agencias de intermediacién, dado que se
considera que dichos entes realizan tercerizacién laboral y no fungen como meros conectores de oferta y
demanda de empleo.

15 Por ejemplo, a 2018 Symplifica reportaba un crecimiento anual en ventas del 600%, y un crecimiento mensual
del 25%, mientras Hogaru reportaba que generaba empleo para mas de 560 trabajadoras y anunciaba que
expandiria su presencia a tres nuevas regiones del pais (La Republica, 2018).

16 por ejemplo, Symplifica, una plataforma que ayuda a empleadores a pagar salario y prestaciones a las
trabajadoras domésticas, hace parte de la Red Nacional de Formalizacion Laboral.

7 por ejemplo, Zolvers y HomeSquad, que operan en otros paises de la region.
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e Alto riesgo de comodificacién del trabajo doméstico, de tal manera que la tercerizacion
de esta labor derive en una profundizacion de la subvaloracion social de este trabajo.

e Una vision limitada de la formalizacion, en muchos casos entendida como el mero
acceso a la seguridad social o el acceso al salario minimo, pero que deja por fuera
aspectos como la existencia de mecanismos para prevenir y proteger a las trabajadoras
contra formas de acoso y violencia en el mundo del trabajo.

e La ayuda oficial al desarrollo siendo canalizada hacia agencias privadas sin contar con
la participaciébn de organizaciones de trabajadoras domésticas. Sefialan que es
necesario una mayor indagacién por parte de donantes acerca del impacto de la
tercerizacion en el sector y en materia de garantia de derechos.

e La importancia de promover la responsabilidad social de las agencias con enfoque
interseccional en el sector con la finalidad de que se promueva la valoracion social del
trabajo doméstico y se realicen los derechos para las trabajadoras con acciones de
alcance sectorial para avanzar la igualdad.

e Las brechas digitales son una barrera de acceso al empleo en estos casos, de tal
manera que es vital avanzar procesos de alfabetizacion tecnolégica y pilotear las
plataformas con las trabajadoras.

La regulacion de las actividades de las agencias de empleo es generalmente vista como un
medio necesario para asegurar la proteccion de las trabajadoras domésticas y la prevencion
de practicas fraudulentas y abusivas, incluyendo la explotacion laboral y el trabajo forzado
(ILO, 20009).

El Convenio 189 (Art. 15) obliga a regular las agencias de empleo, asegurar la existencia
de un mecanismo y procedimientos adecuados para la investigacion de las quejas,
presuntos abusos y practicas fraudulentas, asi como implementar todas las medidas de
prevencion y proteccién. Este instrumento también pone especial atencién en las personas
migrantes dada su mayor vulnerabilidad frente al reclutamiento en condiciones injustas en
diversos paises. Por su parte, la Recomendacién 201 del Convenio 189 sefiala que los
Estados miembros deben “promover las buenas practicas de las agencias de empleo
privadas en relacion con los trabajadores domésticos, inclusive los trabajadores domésticos
migrantes, teniendo en cuenta los principios y enfoques contemplados en el Convenio 181
sobre las agencias de empleo privadas, y su Recomendacién 188, en conexién con el
Convenio 189.

La existencia de agencias de empleo crea ciertas oportunidades para afrontar los desafios
en el sector, las cuales pueden ser gestionadas por el Ministerio de Trabajo. En primer
lugar, en relacion con el didlogo social, tienen un potencial de organizarse para representar
a empleadores en las conversaciones tripartitas para la implementacion del Convenio 189
que se desarrollan en la Mesa Tripartita de Trabajo Domeéstico. En segundo lugar, pueden
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promover buenas practicas entre otras agencias de empleo emergentes. En tercer lugar,
pueden facilitar la inspeccion del trabajo y la formalizacién laboral.

Con las agencias de trabajo doméstico también se superan dos factores considerados
problematicos en el sector: la fragmentacién de la fuerza de trabajo que dificulta la
organizacion sindical de las trabajadoras, y la familiarizacion de la relacion de trabajo que
propicia que la relacién de trabajo permanezca en la informalidad y que las trabajadoras
desistan de buscar justicia en consideracion a los vinculos afectivos con los empleadores.
Esto podria facilitar eventualmente la inspeccion del trabajo, asi como la organizacion
sindical. Si bien estos aspectos pueden considerarse positivos, ademas del trabajo
articulado con las agencias en el sector, el Ministerio del Trabajo debe seguir desarrollando
acciones para avanzar la formalizacion laboral en relacién a las trabajadoras domésticas
en la informalidad, regular las agencias y promover medidas de responsabilidad social
empresarial.

LA IGUALDAD SUSTANTIVA EN EL ACCESO A LA JUSTICIA EN EL TRABAJO DOMESTICO Y
OBLIGACIONES DEL ESTADO

El sistema internacional de los derechos humanos y la mayoria de las constituciones
nacionales contienen garantias relativas a la igualdad de género ante la ley y una obligacion
de asegurar la proteccion igualitaria efectiva de la ley*®. El articulo 2 de la Convencién para
la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW, por sus
siglas en inglés), estipula que los Estados partes deben adoptar todas las medidas
necesarias para garantizar la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres en todas las
esferas de la vida, incluso mediante el establecimiento de tribunales nacionales
competentes y otras instituciones publicas que garanticen la proteccion efectiva de la mujer
contra todo acto de discriminacion.

El derecho de acceso a la justicia es pluridimensional, de tal manera que “abarca la
justiciabilidad, la disponibilidad, el acceso, la buena calidad, el suministro de recursos
juridicos para las victimas y la rendicion de cuentas de los sistemas de justicia”'®. Como lo
ha destacado la Corte Constitucional, la proteccién del derecho de acceso efectivo a la
justicia tiene dos dimensiones: “(i) la posibilidad de acudir ante un juez o tribunal a presentar

18 ver, por ejemplo, articulos 7 y 8 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, articulos 2 y 14 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y articulos 2 2); articulo 3 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, y a nivel regional; articulo 15 de la Convencién para la Eliminacién de todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés), y la Convencidon Americana
sobre Derechos Humanos.

19 CEDAW/C/GC/33
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las pretensiones para la proteccion de sus derechos o intereses y (ii) que dicho acceso a la
justicia sea efectivo, al obtener la resolucién de fondo de las pretensiones presentadas y
que la misma se pueda hacer efectiva a través de su correcta ejecucién”®. De este modo,
el derecho de acceso a la justicia no se realiza con el mero hecho de acudir ante las
instituciones y jueces, sino que implica que la persona pueda obtener una solucién de fondo,
pronta, cumplida y eficaz.

La Corte Constitucional ha resaltado también que los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos, incluyendo la conciliaciéon, son también “mecanismos para
garantizar el acceso efectivo a la justicia y promover la resolucion pacifica de conflictos”??,
de tal modo que frente a estos existe la misma obligacién del Estado de eliminar todos los
obstaculos para que las mujeres puedan acceder de manera efectiva en condiciones de
igualdad. En relacion con la conciliacién, es también importante sefalar que la
obligatoriedad de acudir a la conciliacién extrajudicial en materia laboral ha sido eliminado
por la Corte, de tal manera que la “la audiencia de conciliacién extrajudicial podra
realizarse o no, dependiendo de la voluntad de las partes interesadas, pero sin que ello
constituya un requisito de procedibilidad para acudir ante la jurisdiccion laboral”?2.

El Comité de la CEDAW (2015) ha reconocido que “la discriminacién contra la mujer, sobre
la base de los estereotipos de género, la estigmatizacion, las normas culturales dafiinas y
patriarcales y la violencia basada en el género, que afectan particularmente a las mujeres,
tienen efectos adversos sobre la capacidad de éstas para obtener acceso a la justicia en
pie de igualdad con los hombres”. Asimismo, ha sefialado que la discriminacion contra la
mujer se ve agravada por factores intersecciones adicionales (como la raza, clase,
nacionalidad, status migratorio, la situacién socioeconémica, entre otros) que complejizan
y agudizan los riesgos e impactos de la discriminacion de manera desproporcionada para
ciertos grupos de mujeres, lo cual se traduce en mayores obstaculos para acceder a la
justicia (CEDAW, 2015).

EL DERECHO DE LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS DE ACCEDER A LA JUSTICIA

La ola de ratificaciones del Convenio 189 de la OIT sobre las trabajadoras y los trabajadores
domeésticos? desde su ratificacion en 2011 y la incidencia continuada de las organizaciones
de trabajadoras domésticas ha provocado reformas normativas para la armonizacion de los
niveles de proteccion con los establecidos por dicho instrumento. Este instrumento
establecio la obligacién de adoptar medidas para “acceso efectivo a los tribunales o a otros

20 Colombia, Corte Constitucional. Sentencia T-608/19

21 Colombia, Corte Constitucional. Sentencia C-1195/01

22 Colombia, Corte Constitucional. Sentencia C-204/2003

23 A la fecha de este documento, 35 paises han ratificado en Convenio 189, 19 de os cuales corresponden a la
region de América Latina.
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mecanismos de resolucion de conflictos en condiciones no menos favorables que las
condiciones previstas para los trabajadores en general”?*,

El Convenio 189 exige la puesta en marcha de diversas medidas con el fin de asegurar el
cumplimiento de las normas, la aplicacién de las debidas sancionesy, con ello, la proteccién
de los derechos de las trabajadoras domésticas. De entre las mismas, cabe destacar
aguellas relativas a la inspeccion del trabajo -la cual es concebida como el mecanismo
garante del conjunto de derechos de este colectivo-, la proteccién contra todas las formas
de acoso y violencia, y el establecimiento de “mecanismos de queja y medios eficaces y
accesibles para asegurar el cumplimiento de la legislacion nacional relativa a la proteccién
de los trabajadores domésticos™®. La Recomendacién 201 que acomparia el Convenio
complementa estas obligaciones generales exhortando a los Estados a la creacion de
mecanismos de queja accesibles, a investigar y desarrollar acciones judiciales segun el
caso, a establecer programas de acompafiamiento psicosocial, reubicacion y readaptacion
de trabajadoras victimas de acoso y violencia, entre otros.

En virtud del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC),
el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Comité DESC), ha sefialado
que los Estados deberian establecer un sistema eficaz de inspecciones de trabajo, incluso
para las personas en la economia informal y en el sector del trabajo doméstico, que permita
supervisar todos los aspectos del derecho al trabajo en condiciones dignas y equitativas.
Segun observa el Comité DESC:

“Las inspecciones de trabajo deberian ser independientes y tener recursos
suficientes; estar dotadas de personal capacitado; poder recurrir a especialistas y
expertos médicos; tener autoridad para entrar en los lugares de trabajo libremente
y sin previo aviso, formular recomendaciones para prevenir o remediar los
problemas y facilitar el acceso de las victimas a la justicia. El incumplimiento de sus
recomendaciones deberia dar lugar a sanciones. Las inspecciones de trabajo
deberian centrarse en la supervision de los derechos de los trabajadores y no ser
utilizadas para otros fines, como el control de la situacion de migracion de los
trabajadores”.

Como parte de la CEDAW, el PIDESC y del Convenio 189 de la OIT, el Estado Colombiano
tiene la obligacion de exponer y eliminar los obstaculos sociales y culturales subyacentes,
incluidos los estereotipos de género, que impiden a las mujeres el ejercicio y la defensa de
sus derechos y obstaculizan su acceso a recursos efectivos. En esta direccion, tal

24 Convenio 189. Articulo 16.
2> Convenio 189. Articulo 17.
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obligacion internacional pasa por implementar medidas con enfoque interseccional que
realicen la igualdad sustantiva de las mujeres en el acceso efectivo a la justicia.

Las caracteristicas particulares del oficio y el sector, hacen necesario que se adopte un
enfoque interseccional en materia de politicas de empleo (incluyendo en materia de
inspeccion laboral y de acceso a la justicia en general) y, de manera relacionada, en
politicas migratorias y aquellas para eliminar la violencia de género, en particular la violencia
econdmica. Algunas de las particularidades, ampliamente documentadas, son: que la
actividad se realiza en un hogar privado, lo cual dificulta el control y la inspeccion, asi como
la proteccion frente a la violencia de género en el lugar de trabajo; las trabajadoras laboran
con frecuencia para mas de un empleador; existe una alta rotacién laboral; el salario en
especie es muy frecuente y existe una alta irregularidad en los ingresos percibidos, y las
relaciones laborales usualmente no se establecen mediante un contrato de trabajo (Osorio
& Jimenez, 2019). Tales factores también estan asociados a, la existencia de practicas
discriminatorias, sociales y juridicas, asi como otros elementos socio-culturales que
generan una baja valoracion social del trabajo doméstico (Carrasco, 2003) y que influyen
también en los bajos niveles de remuneracion.

Un aspecto fundamental en relacién con el acceso a la justicia que desarrolla la nocién de
la interseccionalidad en el contexto del trabajo doméstico es la condicién de sujeto de
especial proteccién constitucional de las trabajadoras. Esto fue determinado por la Corte
Constitucional mediante la Sentencia T-185/16, tras considerar que en el sector existen

“factores sociales y econdmicos que tradicionalmente han generado actos de
discriminacién que suponen barreras injustificadas para el goce efectivo de sus
derechos [...] [ademas de la] la carga que éstas conllevan de ser labores de cuidado
tradicionalmente asignados a mujeres que no eran remuneradas y que comprendian
el rol “natural” de las mujeres, lo cual es una vision estereotipada de las mujeres que
genera discriminacion” (Colombia, Corte Constitucional, 2016)

La Corte también ha atribuido a las personas migrantes en situacion irregular la calidad de
sujetos de especial proteccion por parte del Estado colombiano?®, reconociendo las
vulnerabilidades entrecruzadas que experimenta dicha poblacién. De este modo, las
instituciones estan obligadas a hacer esfuerzos especificos para asegurar el acceso a la
justicia por parte de las trabajadoras domésticas y de manera reforzada, a trabajadoras en
situacion migratoria irregular.

26 Sentencias T-956 de 2013, T-295, T-210, T- 500 de 2018, T-452 de 2019, entre otras.
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DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA EN MATERIA LABORAL POR PARTE DE LA POBLACION
MIGRANTE

El Convenio 189, reconociendo la especial vulnerabilidad de las trabjadoras domésticas
migrantes a la discriminacién y otros abusos en materia de derechos humanos, determin6
obligaciones especificas de proteccion frente a esta poblaciéon?. Otros convenios
internacionales tambien protejen los derechos de la poblacién migrante en relacion con el
acceso al empleo en condiciones dignas?.

Dos sentencias clave de la Corte Constitucional desarrollan el tema del acceso a los
mecanismos de justicia por parte de la poblacién migrante, un tema de gran relevancia para
el trabajo doméstico. En la Sentencia SU-677 de 2017, la Corte unificd su jurisprudencia al
sefalar que, segun el articulo 100 constitucional, que:

“los extranjeros disfrutaran en Colombia de los mismos derechos civiles que se
conceden a los colombianos. [...] los extranjeros en el territorio colombiano gozaran de
las mismas garantias concedidas a los nacionales, salvo las limitaciones establecidas
en la Carta Politicay en la ley.”

Este derecho que asiste a la poblacion migrante no excluye a aquellas personas con estatus
migratorio irregular, como la Corte refiere en dicho pronunciamiento. En conexion con el
derecho de igualdad, concluye que toda la poblacion migrante tiene derecho al acceso
efectivo a la justicia en los mismos términos que los nacionales, incluyendo la posibilidad
de presentar acciones de tutela y acudir a la justicia ordinaria (incluso para cuestionar
decisiones administrativas en materia migratoria) (UTRAVEN, CGT, OIT, 2020). El acceso
a la justicia para esta poblacion también incluye interponer quejas ante la inspeccién de
trabajo y acceder a Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos -MARC, donde
se incluyen la conciliacion y la mediacion.

Un segundo pronunciamiento clave de esta Coporacion es la Sentencia T-535 de 2020, la
cual examina el caso de una migrante venezolana a la cual le habian sido negadas sus
reclamaciones en materia laboral, al considerar inexistente la relacién laboral debido a su
condicién migratoria irregular. Citando a la Corte Interamericana de Derechos Humanos?,
reiterd que la situacion regular de una persona en un Estado “no es condicidon necesaria
para que dicho Estado respete y garantice el principio de la igualdad y no discriminacion”,
sino que debe garantizarse a todas las personas en el territorio nacional, incluyendo a las

27 Convenio 189. Articulos 8 y 15.

2 por ejemplo, la Convencidn internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores
migratorios y de sus familiares (1990), Convenio sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (num. 97),
el Convenio sobre los trabajadores migrantes (disposiciones complementarias).

2% Opinidén Consultiva 18 de 2003, sobre la condicién juridica y derechos de los migrantes indocumentados.
Pdrr. 118.
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personas extranjeras. Sefalé que “es deber de las autoridades evitar que la problematica
laboral generada en el marco de las migraciones masivas se traduzca en un trato menos
favorable, particularmente, para quienes ingresan en condiciones de irregularidad”.
Asimismo, que si bien el Estado y los particulares no estan obligados a brindar trabajo a los
migrantes indocumentados, una vez estos son contratados para trabajar “inmediatamente
se convierten en titulares de los derechos laborales que corresponden a los trabajadores,
sin que exista posibilidad de discriminacion por su situacién irregular™?, lo que incluye el
derecho a acceder a la justicia.

La Corte también reconoce la discriminacion interseccional que sufren las mujeres
migrantes y en mayor medida las que no poseen un estatus migratorio regular. Al respecto
sefialo que:

“[...] las autoridades judiciales y administrativas estan en la obligacion de adoptar
las medidas necesarias y adecuadas dirigidas a garantizar la proteccion integral y
efectiva de los derechos, particularmente, respecto de aquellas personas que
pertenecen a grupos histéricamente discriminados, como las mujeres, que por su
género estan mayormente expuestas a los factores de discriminacion” (Colombia,
Corte Constitucional, 2020).

EXPERIENCIAS EN LAS TRAVESIAS DE LA BUSQUEDA DE JUSTICIA

Los datos recolectados demuestran que es generalizada la impunidad por parte de
empleadores y la falta de acceso a reparaciones por parte de las trabajadoras domésticas
gue experimentan violencia econémica y otras formas de violencia y acoso en el contexto
de la relacién laboral. A continuacién, se describen los principales hallazgos cualitativos y
cualitativos en relacién con experiencias de acceso a la justicia de las trabajadoras
domeésticas participantes. El andlisis se basa en los grupos focales y la encuesta aplicada
la muestra de trabajadoras domeésticas.

OBSTACULOS PARA ACCEDER A LA JUSTICIA

En los grupos focales realizados con mujeres lideres de organizaciones de trabajadoras
domésticas agrupadas en la coalicion Intersindical de trabajo Doméstico se abordaron los
principales obstaculos de acceso a la justicia. Las participantes partieron de sus
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experiencias personales y de otras mujeres afiliadas a sus organizaciones. Los obstaculos
identificados fueron los siguientes:

Culturales y sociales o Las formas entrecruzadas de discriminacién y exclusion
generan obstaculos adicionales para acceder a la justicia.
Cuando la condicién de género, la etnicidad, el estatus
migratorio, la edad, la situacidbn de pobreza, entre otras
circunstancias, se suman a su condicién de trabajadoras
domeésticas, enfrentan mayores barreras para acceder a la
justicia, con impactos desproporcionados.

e La subvaloracion del trabajo influye en la posibilidad de
acceder a la justicia, genera y reproduce ldgicas
institucionales de revictimizacion. De este modo, las
trabajadoras se han sentido discriminadas por el tipo de
labor que realizan.

e La familiarizaciébn del trabajo doméstico y la cercania
afectiva de la trabajadora con sus empleadores es una
razén que las trabajadoras referencian con frecuencia para
no buscar el restablecimiento de sus derechos. Esto
propicia que la violacion de derechos laborales quede “en
familia”, incluso en casos en los que se presenta acoso y
violencia sexual.

Econémicos e Falta de alternativas laborales. Muchas trabajadoras
domésticas realizan esta labor ante la falta de alternativas
laborales y como la Gnica posibilidad de obtener sus medios
de vida. De hecho, con frecuencia este oficio se concibe
como temporal. Asi, la falta de alternativas laborales, la
falta de redes de apoyo (como en el caso de la migracion o
el desplazamiento forzado por la violencia), y el temor a ser
despedidas y no encontrar alternativas disponibles, entre
otros factores, les obliga a transaccionar sus derechos y les
disuade de buscar su restablecimiento.

o Falta de alternativas de vivienda. Las trabajadoras
domésticas internas enfrentan mayores obstaculos en
materia econdémica dado que muchas de ellas no cuentan
con alternativas de vivienda, lo que se suma a la falta de
alternativas laborales.
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¢ La falta de disponibilidad de servicios de asistencia legal
gratuitos o accesibles y de calidad. Acceder a la justicia
representa por lo general tener la posibilidad de asumir
ciertos costos y de saber cuando, como y a quién acudir.
La asistencia legal gratuita disponible ha sido en mayor
medida ofrecida por sindicatos, ONG, organizaciones de
mujeres y otras de la sociedad civil. Sin embargo, los
niveles de acceso a este tipo de servicios solo alcanzan a
cubrir a una muy pequefia proporcion de las trabajadoras.
Las trabajadoras domésticas internas y las migrantes
enfrentan obstaculos mayores relacionados con la
disponibilidad de tiempo y con el desconocimiento de los
derechos y rutas institucionales. Las trabajadoras rurales
usualmente deben asumir mayores costos asociados, por
ejemplo, a la necesidad de desplazarse a cabeceras para
poder acceder a estos servicios.

Barreras institucionales e Las rutas de acceso a la justicia suelen ser confusas,
extenuantes y revictimizantes. De hecho, califican como
débil la respuesta institucional que obtienen. Por ejemplo,
al acudir al Ministerio del Trabajo y programarse una
conciliacién, la citacion debe ser entregada por ellas, lo que
las expone a riesgos de maltrato y violencia. Las
entrevistadas perciben cierto favorecimiento de la
institucionalidad hacia el empleador cuando aquellas
buscan restablecer sus derechos; de hecho, no parece
haber sanciones claras y en ocasiones han sentido la
obligatoriedad de conciliar. También se percibe cierta
presion sobre las trabajadoras para renunciar a derechos
irrenunciables en el contexto de las conciliaciones.

e Las respuestas institucionales no son sensibles a la
realidad de las trabajadoras domésticas, lo cual pone en
evidencia las falencias institucionales en materia de
implementacion de un enfoque interseccional para el
acceso a la justicia y de una mayor coordinacion
interinstitucional.

e Los obstaculos para la denuncia y en general el acceso a
la justicia en los casos de violencia sexual se refuerzan en
el caso del trabajo doméstico a partir de las formas de
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discriminacién interseccional y las caracteristicas propias
de esta labor, en mayor medida en el trabajo interno.

Falta de capacitacion y sensibilizaciéon por parte del
personal del Ministerio de Trabajo en relacion con los temas
de género y trabajo domeéstico. Refieren que con frecuencia
se normaliza o trivializa la violacion de sus derechos
laborales, e incluso se les responsabiliza por ello. De este
modo, se observan practicas institucionales de machismo,
racismo y clasismo que revictimizan a las mujeres y les
hacen desistir de buscar el restablecimiento de sus
derechos.

La limitada cobertura del Ministerio del Trabajo en los
territorios y, en especial en la ruralidad, genera menores
garantias para las trabajadoras domésticas rurales.

Empoderamiento legal

Desconocimiento en materia de derechos y de mecanismos
para acceder a la justicia, lo cual se ve agudizado entre
trabajadoras domeésticas internas, de edad avanzada y
migrantes. Asimismo, la débil consciencia de derechos
propicia que su reclamo se conciba como confrontacién en
la relaciéon con quien emplea.

Desconocimiento en materia de rutas de atencion, en
relacion a a quién, cémo, por qué acudir para buscar justicia
y frente al apoyo institucional al cual se podria
eventualmente tener acceso. Manifestaron la importancia
de fortalecer la pedagogia en materia de rutas de atencion,
en especial en casos en los cuales se requiere la proteccion
inmediata.

Mayores obstaculos para organizarse y acceder a servicios
de asistencia legal. La afiliacion de las trabajadoras
domésticas a sindicatos y otras organizaciones sociales
tiende a ser mas baja que en otros sectores debido a la
fragmentacion de la fuerza de trabajo, por lo cual solo una
pequefia proporcion se puede beneficiar de los espacios de
formacion y empoderamiento legal que por lo general es
proporcionado por los sindicatos, incluyendo aquellos de
trabajadoras domésticas, y por otras organizaciones de la
sociedad civil.
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Psicoldgicos, ¢ Las violencias econdmica, fisica, sexual, y psicolégica y el
emocionales acoso que tiene lugar en el trabajo doméstico genera
progresivamente profundas secuelas y afectan la
autoconfianza y el empoderamiento para que las mujeres
decidan buscar justicia.
¢ Falta acompafiamiento institucional en casos de violencias
economica, fisica, sexual, y psicoldgica y acoso.
Sindicatos y organizaciones sociales podrian ser
fortalecidas para expandir sus estrategias de
acompafamiento. Asimismo, integradas a las rutas de
atencion ya que en muchos casos constituyen las
primeras y Unicas comunidades de apoyo de las
trabajadoras.
o Temor al despido, las represalias y a la estigmatizacion,
en particular en casos con presencia de violencia y acoso

en el trabajo.
Nacionalidad y status e Las trabajadoras domésticas migrantes enfrentan una
migratorio precariedad agudizada y obstaculos adicionales para

acceder a la justicia. Esto debido a la discriminacién por su
origen o cuando presentan un status migratorio irregular.
Tienen mayores riesgos de caer en relaciones laborales de
explotaciébn y violencia, e incluso de trabajo forzoso.
Muchas trabajadoras migrantes temen activar los
mecanismos disponibles para el restablecimiento de sus
derechos por el temor a ser deportadas.

¢ Mayores niveles de desinformacién a cerca del régimen
laboral en Colombia y, por tanto, de sus derechos y de las
rutas y mecanismos de atenciéon y de acceso a la justicia.

¢ No se identifican acciones institucionales especificamente
dirigidas a trabajadoras domésticas migrantes o con el nivel
de impacto requerido.

e La falta de mecanismos de proteccién inmediata en casos
de violencia y trabajo forzoso afecta de manera
desproporcionada a las trabajadoras migrantes.

e Las trabajadoras refieren una negativa a brindar atencion y
garantizar el acceso a la justicia de las trabajadoras con
base en su estatus irregular.
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Discriminacion en laley e Falta de implementacion del Convenio 189y la ley en
general en relacion con los derechos de las trabajadoras
domeésticas y sobre la violencia contra las mujeres,
incluyendo la violencia economica.

¢ Persistencia de disposiciones normativas discriminatorias
en relacion con el trabajo doméstico, en particular lo
relacionado con la jornada laboral ordinaria de 10 horas
para las trabajadoras domésticas y la persistencia de las
circunstancias atenuantes de la Ley 1010 de acoso
laboral.

¢ Existe una falta de articulacién institucional y de
regulacion en relacién con la inspeccién laboral y con las
medidas para la proteccion inmediata de las mujeres
trabajadoras domésticas ante situaciones de violencia,
acoso, discriminacion o trabajo forzoso.

LOS ALTOS NIVELES DE ABSTENCION EN LA BUSQUEDA DE JUSTICIA

La encuesta realizada a 130 trabajadoras domésticas corroboro las circunstancias descritas
por las mujeres lideres de las organizaciones de trabajadoras domésticas®!: arrojé altos
niveles de abstencion en la busqueda de justicia de las trabajadoras: el 70% de las
encuestadas manifesté no haber recurrido a ninglin mecanismo para buscar justicia ante la
violacién de sus derechos; esto es, un total de 91 mujeres entre las 130 entrevistadas.
Segun la modalidad de trabajo, se encontr6 que el 67% de las internas y el 66% de las
externas no ha buscado apoyo institucional para el restablecimiento de sus derechos. Las
mujeres mayores de 60 afios presentan un nivel todavia mas elevado (83%), mientras que
para los demés rangos de edad fluctia entre el 66% y el 78%. Respecto de la jornada
laboral, en todos los casos este indice esta por encima del 50%, si bien es mas elevado en
el trabajo por dias (76%) y a tiempo completo (62%).

Las razones por las cuales las trabajadoras desisten de buscar el restablecimiento de sus
derechos, fueron agrupadas en las categorias de (i) falta de empoderamiento legal, (ii)

31 Es importante sefialar que el nimero de mujeres migrantes encuestadas no alcanzo una cifra representativa
gue permita hacer inferencias estadisticas en esta seccién, lo que se explica en los bajos niveles de
sindicalizacion de esta poblacion.
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inseguridad econdmica, (iii) efectividad y accesibilidad de los mecanismos, y (iv) aspectos
relacionales o afectivos.

En relacion con falta de empoderamiento legal, las trabajadoras refirieron como razones:
no conocer los mecanismos para reclamar sus derechos (35%) y no conocer sus derechos
(24%). Segun la modalidad de trabajo, el mayor desconocimiento de los mecanismos
disponibles se encontr6 entre aquellas mujeres que trabajan medio tiempo, por dias y por
horas (entre el 48% y el 50%), seguido por el trabajo a tiempo completo (38%). La falta de
empoderamiento legal entre las trabajadoras internas es aun mayor, pues el 30% refirié no
conocer sus derechos, comparado con el 22% en el caso de las externas. Las personas
mayores de 60 afios refieren el indice mas alto (38%) en materia de desconocimiento de
derechos, seguido por el rango de 19 a 29 afios (33%). El mayor nivel de desconocimiento
de los mecanismos para reclamar los derechos se encontrd entre las mujeres de 19 a 29
afos de edad, si bien en los deméas rangos oscila en alrededor del 30%.

Razones relacionadas con la inseguridad econdmica fueron el temor de quedarse sin
empleo y no tener otras alternativas (22%), el temor de quedarse sin empleo debido a que
a su edad es dificil ser contratada (22%). Las trabajadoras domésticas internas
especificamente, sefialaron como la razon principal para no buscar justicia, el quedarse sin
un lugar para vivir y sin trabajo (43%); las mujeres mayores de 60 afios adujeron con mayor
frecuencia este motivo para no buscar justicia (25%).

Entre los motivos relacionados con la efectividad y accesibilidad de los mecanismos para
buscar justicia, el 23% refiri6 que no buscd justicia porque es costoso y no se cuenta con
los recursos, el 18% respondié que no reclamé sus derechos por temor a ser discriminada
en el proceso, el 18% porque considerd que no serviria de nada, el 16% porque tomaria
mucho tiempo y esfuerzo, y el 4% porque las instituciones se encuentran muy lejos en
términos geogréficos. De otro lado, el 14% refirid el temor a represalias por parte de los
empleadores, lo que esta relacionado con una percepcién de ineficacia en materia de
proteccion para las victimas de violencia econémica en el contexto de la relacién laboral.
Las personas mayores de 60 afios muestran un porcentaje mas elevado (25%) que los
demas rangos de edad en relacién a no acudir a la justicia por el tiempo y esfuerzo que
demanda

En relacién con la discriminacion, el 62% de las mujeres que buscaron justicia sefialaron
haberse sentido discriminadas por ser trabajadoras domésticas, incluyendo las
discriminaciones interseccionales por la raza, y el sexo. Este indice es del 80% en el caso
de las trabajadoras domésticas internas, mientras para las externas fue del 63%. El 100%
de las mujeres mayores de 60 afios y de las trabajadoras migrantes respondieron haberse
sentido discriminadas cuando buscaron justicia.
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Un alto porcentaje refirid aspectos relacionales o afectivos: el 20% decidié no buscar justicia
por considerar a los empleadores como su familia y no querer ocasionar conflictos, con un
indice mayor en la modalidad de trabajo doméstico interno (30%) y en personas mayores
de 60 afios (20%).

De este modo, los obstaculos que impiden a las mujeres buscar justicia, en cualquiera de
las categorias estudiadas, se exacerba en el caso de la modalidad de trabajo interno y de
las mujeres de edad avanzada, si bien los obstaculos referidos impactan al sector de
manera generalizada.

POR QUE, ANTE QUIEN Y COMO BUSCAN JUSTICIA LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS

Los derechos cuyo restablecimiento se busca con mayor frecuencia corresponden al no
pago de prestaciones sociales (23%), seguido del no pago de horas extras (21%), el no
pago total o parcial de salarios, o el pago arbitrario en especie (16%), despido sin justa
causa (16%), acoso laboral (12%) y violencia fisica, sexual o psicolégica (4%). Es
importante resaltar que en el sector se reproducen las dindmicas de bajas tasas de
denuncia de los casos de violencia contra las mujeres, lo que no habla realmente de los
niveles de ocurrencia que, como se describié en precedencia, son bastante elevados. De
hecho, apenas el 1% de las encuestadas sefial6 acudir a lineas de ayuda cuando fueron
victimas de violencia de género en el contexto de la relacion de trabajo.

Las mujeres mayores de 60 afios recurren a la justicia mayormente para el pago de sus
prestaciones sociales (33%) y para que se le reconozca el derecho a una pension después
de muchos afios de trabajo tras el incumplimiento de los pagos a la seguridad social por
parte del empleador (17%). Por su parte, las trabajadoras domésticas internas recurren
mayormente ante el no pago total o parcial de salarios, o el pago arbitrario en especie (25%)
y el no pago de horas extras (25%).

Los resultados evidencian que, cuando buscan justicia, la institucién a la que mas recurren
las trabajadoras es el Ministerio del Trabajo para interponer quejas e intentar conciliar
(33%), seguido de otras formas de conciliacion (24%), demandas laborales (19%) y la
accion de tutela (13%). En relacién con otros tipos de apoyo para defender sus derechos,
el 38% sefiald haber recurrido a sindicatos de trabajadoras domésticas, de mujeres u otro
tipo de organizaciones sociales. Al preguntar a las participantes a que institucion u
organizacion recurririan en el futuro, el 63% respondié que recurriria a las organizaciones
de trabajadoras domésticas, y el 53% al Ministerio del Trabajo, lo cual refleja el importante
rol de ambos para promover el acceso a la justicia en el sector.
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También se pregunté a las trabajadoras por cémo calificarian el apoyo recibido por parte
de la institucion a la que recurrié en una escala de 1 a 5, siendo 1 totalmente insatisfactorio
y 5 totalmente satisfactorio. Un 28% refirid bajos niveles de satisfaccion con el apoyo
recibido, un 38% un nivel mediano de satisfaccion con aspectos a mejorar, y el 38% un nivel
medio y alto de satisfaccion. Al preguntar especificamente por la intervencion del Ministerio
del Trabajo, se encontraron niveles de insatisfaccion del 45%, un nivel medio del 23% y
buenos niveles de satisfaccion en un 32%.
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Como se ha descrito en precedencia, la precariedad laboral y la violencia y acoso en el
sector del trabajo doméstico corresponden a dindmicas generalizadas en el sector. La
realizacion del derecho al acceso efectivo a la justicia es parte central en el avance de la
implementacion del Convenio 189 y hace posible la realizacion de otros derechos en la
practica. Sin embargo, niveles de abstencion en la busqueda de justicia del 70%, como se
encontré al analizar los datos recopilados, demuestran los retos persistentes en tal
propésito. Las dindmicas en el sector en relacion con los derechos vulnerados, los
mecanismos usados y las experiencias de las trabajadoras ha permitido evidenciar como
las discriminaciones interseccionales profundizan la negaciéon de este derecho y los
impactos desproporcionados que en general esto tiene sobre las trabajadoras domésticas.
De este modo, se encuentran mayores obstaculos en el caso de trabajadoras domésticas
internas, de edad avanzada y migrantes, en especial con estatus migratorio irregular.

A continuacion, se realizan algunas recomendaciones clave dirigidas al Ministerio del
Trabajo para reforzar su rol en la proteccion de las trabajadoras domésticas y avanzar la
implementacién del Convenio 189. Las recomendaciones se han construido de manera
participativa con las organizaciones de trabajadoras domésticas y se han agrupado en (i)
Medidas de ajuste normativo, (i) Medidas para fortalecer el acceso a la justicia y eliminar
los obstaculos, (iii) Medidas en relacion con el dialogo social.
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MEDIDAS DE AJUSTE NORMATIVO

Realizar lareclasificacion de los riesgos laborales en el sector del trabajo doméstico.
Se recomienda al Ministerio promover la revisién de la clase de riesgo laboral de la actividad
de trabajo doméstico remunerado para que se ajuste en el Sistema General de Riesgos
Laborales, de tal manera que se reflejen los tipos y niveles reales de exposicion de las
trabajadoras.

Promover la modificacién de la Ley 1010 de Acoso Laboral, en el sentido de eliminar
las circunstancias atenuantes, y establecer un sistema confidencial y seguro para presentar
denuncias relacionadas con la discriminacion de género y el acoso sexual en la relacion de
trabajo, garantizando el acceso efectivo por parte de las victimas. Esto ha sido objeto de
recomendacion directa por parte del Comité de la CEDAW al Estado Colombiano®, la cual
es de obligatorio cumplimiento al provenir del érgano de control de un instrumento integrado
al blogue de constitucionalidad, como ha indicado la Corte Constitucional.

Regulacion de agencias de empleo. El Ministerio del Trabajo deberia regular lo
concerniente a las agencias de trabajo doméstico, de manera concertada con las
organizaciones de trabajadoras domésticas. La regulacién de las agencias de empleo
deberia incluir minimamente33:

o Establecer un sistema de licencia o certificacién de agencias.

e Especificar las obligaciones respectivas tanto de la agencia como del hogar empleador
respecto de la trabajadora, y requerir que se provea informacion precisa a las
trabajadoras.

e Prohibir deducciones o cargos tarifarios del salario de la trabajadora.

e Realizar la supervision de los contratos y de las condiciones de trabajo ofrecidas para
asegurar condiciones dignas y un ambiente de trabajo libre de acoso y violencia.

e Determinar sanciones apropiadas para las agencias que infrinjan la ley, incluyendo la
prohibicién de incurrir en practicas engafiosas o0 abusos.

e Las agencias deberian estar obligadas a reportar sus actividades ante la inspeccion
del trabajo.

e Determinar acciones especificas de proteccién en relacién con el reclutamiento de
trabajadoras migrantes.

32 El 29 de octubre de 2013, el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer, examind los
informes periddicos séptimo y octavo combinados de Colombia (CEDAW/C/COL/7-8) en sus sesiones 11612 y
11622, celebradas el 2 de octubre de 2013 y emitié sus Observaciones Finales, en el Documento
CEDAW/C/COL/CO/7-8

3 Ver, por ejemplo (ILO, 2012).
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Promover, las reformas necesarias en la normativa migratoria, en articulacion con el
Ministerio de Relaciones Exteriores y demas autoridades en materia migratoria, asi como
con las organizaciones de trabajadoras domésticas, de tal modo que las personas
migrantes puedan acceder al empleo, la seguridad social y a la justicia laboral en pie de
igualdad con las nacionales. Las mismas deberian contener un enfoque interseccional y
determinar acciones especificas para las personas en la economia informal, incluyendo el
trabajo doméstico, y con estatus migratorio irregular. Asimismo, promover el acceso a la
informacién acerca de sus derechos de las trabajadoras y trabajadores migrantes. Es
fundamental que el Ministerio capacite a sus funcionarios en el sentido de no negar el
acceso efectivo a la justicia por parte de trabajadoras domésticas migrantes con status
irregular.

Promover la modificacion de la jornada ordinaria laboral de las trabajadoras
domésticas internas que en la actualidad es de 10 horas diarias, mientras es de 8 para
otras categorias de trabajadores.

Promover la ratificacion del Convenio 190 de la OIT sobre la eliminacion de la
violenciay el acoso en el mundo del trabajo, asi como la aplicacion de las
disposiciones sobre violencia y acoso en el corpus normativo internacional y la legislacion
nacional.
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Fortalecer la articulacion interinstitucional en materia de rutas de atencion frente a la
violencia contra las mujeres, a propésito de la implementacion de la Ley 1257 de 2008,
de tal manera que se corrija la fragmentacion de estrategias y canales de atencién. Las
rutas deberian desarrollar los mecanismos de apoyo y proteccion en el contexto de la
violencia econémica contra las mujeres, en articulaciéon con el Ministerio del Trabajo. Tal
articulacion deberia hacer posible que las trabajadoras domésticas puedan tener acceso a
apoyo psicosocial cuando son victimas de violencia fisica, sexual, psicolégica o econémica,
facilitar su reubicacion laboral (por ejemplo, en articulacién con las agencias de empleo) en
especial cuando se trate de trabajadoras internas y otras en una situacion de vulnerabilidad
mas profunda. Se recomienda al Ministerio implementar estrategias para fortalecer la
integracion de organizaciones sociales y sindicatos a las rutas, considerando el alto nivel
en que las trabajadoras acuden a estas organizaciones cuando sus derechos son
vulnerados.

Profundizar las labores de inspeccion, vigilancia y control en materia de trabajo
doméstico teniendo como referente el Convenio 189 de la OIT, y en articulacion con las
organizaciones d trabajadoras y otras instituciones, incluyendo la justicia ordinaria y las
rutas para prevenir y atender la violencia de género. La exclusién del sector de trabajo
domeéstico de la inspeccion del trabajo en una forma de discriminacién hacia las mujeres
que obstaculiza de manera directa su acceso a la justicia.

El Ministerio ha sefialado como impedimento para realizar inspecciones de trabajo la
necesidad de contar con autorizaciones judiciales para ingresar al domicilio en el cual la
trabajadora realiza su labor. Sin embargo, la OIT ha indicado que esto no puede ser un
motivo para excluir a todo un sector de la inspeccion de trabajo (OIT, 2014). De hecho, la
inspeccién de trabajo deberia:

e Tratar de obtener el consentimiento del residente para tener acceso sin depender en
primera instancia de una autorizacion judicial.

e Contemplar visitas informativas/preventivas virtuales y telefnicas.

e Crear canales para el reporte directo y el reporte anénimo de quejas, y que siga una
investigacion administrativa a las mismas. Es vital habilitar una linea telefénica de
atencioén considerando la brecha digital de género y el acceso limitado de las
trabajadoras domésticas a internet.

e Maximizar la evidencia documental para disminuir la necesidad de visitar el lugar de
trabajo. La inspeccion del trabajo deberia promover contratos escritos, modelos de
contratos, registros de horas extras, entre otras herramientas para ayudar a
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empleadores y trabajadoras a documentar las condiciones de empleo y sirvan como
elementos de prueba en presencia de abusos.

o Disefiar un sistema de registro de las trabajadoras domésticas, ya que las relaciones
de trabajo doméstico no declaradas en un contexto generalizado de informalidad son
uno de los mayores obstaculos documentados para la inspeccion del trabajo en el
sector.

e Mejorar los mecanismos de cooperacién con el poder judicial, por ejemplo, para crear
procedimientos judiciales especiales para obtener la autorizacion de acceso,
especialmente ante la presencia de quejas.

e Estrategias con efecto disuasivo, como visitas sorpresa en zonas de altos niveles de
contratacion de trabajadoras.

e Realizar inspecciones a las agencias de trabajo doméstico y promover buenas
practicas.

e Fortalecer las estrategias de proteccién de las trabajadoras migrantes en todas las
etapas del flujo migratorio.

Se recomienda solicitar el acompafiamiento técnico de la OIT y revisar experiencias en
materia de modelos de inspeccién en otros paises, como Uruguay o Brasil.

Crear procedimientos que eviten la confrontacién de la victima con el empleador
cuando este haya perpetrado presuntamente actos de acoso o violencia en el lugar de
trabajo, en virtud de lo establecido en la Ley 1257 de 2008.

Respecto de la conciliacion en materia laboral. Cuando se trata de un asunto conciliable,
las citaciones a conciliar deberian ser enviadas directamente por parte del Ministerio para
evitar una posible revictimizacion de la trabajadora. Se deben establecer mecanismos de
seguimiento para garantizar la eficacia de acuerdos alcanzados mediante conciliacion.
Deben tomarse medidas para que no se condicione a las trabajadoras a renunciar lo
irrenunciable en el marco de una conciliacién laboral.

Realizar capacitaciones al personal del Ministerio de Trabajo en materia de trabajo
domeéstico, igualdad de género, el derecho a acceder a la justicia por parte de las personas
migrantes incluso con estatus irregular, entre otros. El personal deberia ser sensibilizado
en relacion con las discriminaciones y vulnerabilidades entrecruzadas y la proteccion
reforzada que debe garantizarse a las trabajadoras domésticas.

Disponer de informacion oficial con enfoque interseccional que de cuenta de las
dinamicas del trabajo doméstico e informe su intervencién. El Ministerio podria fortalecer
sus colaboraciones con la academia y tanques de pensamiento para producir informacion
estadistica, incluso en relacién con la atencién que brinda a las trabajadoras domésticas en
los distintos territorios.
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Promover el empoderamiento legal de las trabajadoras domésticas. Desarrollar
campafas para la divulgacion de informacion, los derechos y deberes de trabajadoras y
empleadores, y los mecanismos disponibles para buscar apoyo en el transito hacia la
formalizacion y para el acceso a la justicia. Asimismo, acciones que promuevan la
valoracién social del trabajo doméstico.

Tomar medidas para proveer asistencia juridica gratuita y de calidad a las
trabajadoras domésticas. Fortalecer la iniciativa de brigadas de derechos laborales en los
territorios como una estrategia de ampliar la presencia institucional del Ministerio y el acceso
a la justicia por parte de las trabajadoras. Asimismo, movilizar recursos para ampliar el
acompafamiento juridico gratuito y de calidad a las trabajadoras, incluso de manera virtual
y en alianza con organizaciones sociales. La creacion de un sistema de defensoria publica
en materia laboral podria ser una estrategia que fortalezca el acceso a la justicia.
Igualmente, promover las reformas necesarias para que las trabajadoras puedan acceder
a los juzgados de pequefias causas, presenten sus denuncias de manera verbal y se les
asigne un defensor de oficio para que accedan a la justicia sin necesidad de acudir a un
abogado.
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MEDIDAS RELATIVAS AL DIALOGO SOCIAL

Disefiar e implementar una politica publica de trabajo doméstico con enfoque
interseccional que desarrolle el Convenio 189, con una asignacion de recursos que
permita su realizacion. Tal politica debe ser concebida en la Mesa Tripartita de Trabajo
Doméstico, generando mecanismos habilitadores para la participacion efectiva de las
trabajadoras. La politica deberia incluir medidas especificas para fortalecer el
empoderamiento legal de las mujeres, ampliar la accion institucional del Ministerio y su
articulacion con otras instancias en relacién con el trabajo doméstico, asi como para
garantizar el acceso efectivo a la justicia.

Promover la representacion de los empleadores en la Mesa Tripartita de Trabajo
Domeéstico. En este caso, las agencias de trabajo doméstico representan una gran
oportunidad para realizar el dialogo tripartito y promover buenas practicas para realizar y
promover los derechos de las trabajadoras domésticas.
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